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Asociacion Colombiana de

Agencias de Vidgjes y Turismo

13 y 14 de noviembre 2025 - Cali

ANATO: IMPACTANDO LA

TRANSFORMACION DE COLOMBIA

Paula Cortés Calle — presidente Ejecutiva ANATO
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Fuente: WTTC y DANE

APORTE ECONOMICO DEL TURISMO

EN EL MUNDO
internacional

USS$ 10,9 billones 357 millones USS 1,9 billones

10% de la economia +8% vs 2023 +11,6% vs 2023
mundial

USS 11,7 billones 371 millones USS 2,1 billones
+7,3% vs 2024 +3,9% vs 2024 +10,5% vs 2024

899.204 $49.2 billones

+8,4% vs 2023

de pesos
+5,6% vs 2023

/N

g




Europa 51,6%

+4690 millones AsiayelPacifico  218% [\ 6a1%

Y por < Aricq
7 . . Suramérica: 16,3%
Turistas internacionales en regiones... S e 1958 . Caribe: 13,9%

el primer semestre 2025 Part (%) Medio Oriente XA . Cenitroamérica: 5,7%

+5% vs 1-2024 N Africa 5%

15 PAISES MAS VISITADOS EN EL MUNDO 2024

FRANCIA m mixico B TAILANDIA
EsPANA €D ReNO UNDO SERTIVINN  AUSTRIA

EE.UU = ALEMANIA fm ARABIA SAUDITA £
TURQUIA G JAPON @ 337M PORTUGAL
ITALIA GRECIA m MALASIA

Fuente: ONU Turismo




MAS VISITADOS EN LATINOAMERICA 2024 INGRESOS POR TURISMO INTERNACIONAL 2024

USS billones
MEXICO EE.UU m
REP. DOMINICANA ESPANA
BRASIL REINO UNIDO
ARGENTINA [ ) 66M | ITALIA
PUERTO RICO EMIRATOS ARABES 57 B
CHILE “m TURQUIA
PERU JAPON 54,7 B

EL SALVADOR AUSTRALIA

) 32M
COSTA RICA G 29 M | CANADA 49,9 B
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Visitantes no residentes

En Colombia

2024
2025

ene-sep

o 7

icipacion

Part

7 millones

4.8 miliones

Estados Unidos

Venezvuela
México
Ecuador
Perd

Brasil
Espana
Chile
Panama
Costa Rica
Argentina

RepUblica Dominicana

Francia
Canadad
Paises Bajos

Fuente: MINCIT y Migracion Colombia
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PAISES EMISORES DE LOS VISITANTES EXTRANJEROS (ENE - SEP 2025 )

12,5%
8,0%
6,47

5,07
3,9%
3,9%
3,6%
3,3%
3,3%
2,87
2,6%
2,07
2,07%
1.7%

+14% vs 2023

-4,3% vs 2024

Exiranjeros no residentes

Colombianos residentes en el
exterior

Pasajeros en cruceros
internacionales

iacion

Mayor var

217 mil

El Salvador
Polonia
Venezvuela
Guatemala
Pery
Argentina
Brasil
Portugal
Espana
ltalia
Rumania
China
México
Suecia
Bélgica

3.5 millones

1.2 millones

+4,5% vs 2024

-23,6% vs 2024

0.6% vs 2024

yAN- YA
23,6%
23,5%
22,9%
20,9%
16,3%
15,1%
15,1%
14,5%
12,0%
9.7%
9.1%
8,3%

58,2%
57,6%



Visitantes extranjeros

. DEPARTAMENTOS MAS @ DEPARTAMENTOS CON MAYOR
VISITADOS CRECIMIENTO DE VISITANTES
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TURISMO

ESTADOS UNIDOS 29,3%

MEXICO
ECUADOR
VENEZUELA
PERU
COSTA RICA
CHILE
BRASIL
PANAMA
ESPANA

cPor quéyde
donde vienen? ‘

Part%

8,7%
6,67%
6,1%
51%
3,9%
3,.8%
3.7%
3,3%
3.2%

EVENTOS

Var% vs 2024 Part% Var% vs 2024

7’

+0,6% MEXICO 14,3% +12,1%

ECUADOR 10,6% | +10%
-13,3% ESTADOS UNIDOS  10,4% |  +13%
VENEZUELA 74% | +335%
+20,5% = VI
131% RS

\‘:“:v;\ P
+7,3% | __d
-

" >~ ENCUENTRO NACIONAL DE
CTBTIRISMO

Fuente: Migracion Colombia




Conectividad Aérea

INTERNACIONAL NACIONAL
ENE-OCT 2025 ENE-OCT 2025

1.341 frecuencias

(Promedio) (Promedio)

semanales directas +11% vs ene-oct 2024 semanales directas +67 vs ene-oct 2024

28

paises

aerolineas

14 nuevas 53 ciudades

60
ciudades

Ciudad de México - Cali

Tegucigalpa

Georgetown Ciudad de México

pulom Guayaqui Cartagena
Brasilia Bogotd Punta Cana

Tampa

Cérdoba Guayaquil )
Dubdi Sao Paulo Medellin

Houston




Las divisas por turismo
Representan el 80% del
valor de las
exportaciones de
petroleo y sus derivados.

Superan en mads del 100%
las exportaciones del
carbon y café.

DIVISAS POR PRINCIPALES ACTIVIDADES

2021 - 2024 (Millones de ddlares)

- #= Pefrdleo y sus derivados e=@==Tyrismo == Carbdn
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Primer semestre 2025
USD 5.248

Primer semestre 2024
uUSD 4.712



Turismo Receptivo | - Trimestre 2025

Principales motivos de viaje Gasto promedio del viaje (USD)
Vacaciones Visita a familiares Tratamientos médicos, bienestar USD 3.600
recreo u ocio 0 amigos VLSS EEe USD 1.753

Educacién USD 1.636
54'7% 29'9% Visita a familiares, amigos USD 1.460
Otros usSb 1.379
. . . Turismo deporti
Negocios y motivo Tratamientos prismo ceporiive Usb 1.294
profesional médicos o bienestar Negocios, mofivo profesional USD 1.180
Religion USD 1.091
8, 9% Congresos o convenciones usD 857
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Ventas en |as

+7109% Agencias de Vigjes
Il trimestre 2025 vs Il 2024
Agencias Mayoristas 17,2%
Agencias de Viajes y Turismo 11,6%
Agencias Operadoras 10,3%

J

Participacion
principales rubros de
ventas realizadas:

s

Paquetes turisticos internacionales

Paquetes turisticos nacionales

Servicios individuales

Ventas 78%

segmento
(par%):

O Vacacional

69,7% @ Corporativo

B MICE e Industria de reuniones

Productos mdas comercializados (par%): Modalidad de las ventas:

ﬁ Sol y playa: 31%

L=

° 0
2]

=3 Presencial: 50,8%

p
‘m Naturaleza y aventura: 18,4%

A 7
Y Virtual: 49,2 ()
O Cultura: 16,9% “m

Destinos nacionales mas comercializados (par%):

Cartagena 21,6% | | Medellin 18,3% Bogotd 13,6%

Destinos internacionales mas comercializados (par%):

Espana 17,8% Rep. Dominicana 15,8% México 13,9%

ENCUENTRO NACIONAL DE

10 >z
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anutg




600 mil 43,4% +4 meses de anticipacion.

acia Colombia

38,5% 4y 8 noches de estancia.
30,9% entre 9 y 21 noches de estancia.

. Como estamos frente a otros competidores de la region?

2.7 millones 600 mil 448 mil
México Colombia Costa Rica
298 mil 295 mil
Peru Chile

k:é nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
¥ =TURISMO
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A futuro

RESERVAS AEREAS HACIA COLOMBIA OCT 2025 A MAR 2026

PAISES CON MAYOR PARTICIPACION DE PAISES CON MAYOR CRECIMIENTO DE
RESERVAS HACIA COLOMBIA RESERVAS HACIA COLOMBIA

® Braosil 63,3%

~

Espafia — Yt Francio 28,6%

T,

® Brasil % Espaia 22,7%

~

Y Canadd - Reino Unido 20,6%

‘g_.-" MéXiCO ‘ s *;.-‘:_ Alemania 15,8%

oy
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MOTIVO DE VIAJE
EN RESERVAS

72% 434670 Placer

Visita de amigos

12,6% 75780 y familiares

8% 47.793  Grupo

7% 42.022 Negocios

CIUDADES

MAYOR CRECIMIENTO
EN RESERVAS

MAYOR PARTICIPACION
EN RESERVAS

Bogotd | Medellin | Cartagena
59.3%' 18,8% | 13,7%
Oftros
Cali Barranquilla | Pereira
4,1% 1,4% 1,2%
San Andrés |Santa Marta | ClOcuta
0,8% 0,3% 0,3%

INhéﬂﬁlI]uE
T U

E CUENTRO
(? TUR
f\jHEEEP v

po

Medellin
11,4%

Bucaramanga

14,67

Pereira

43,1%

Oftros

San Andrés

7,8%

Barranquilla

8.2%

Santa Marta

Bogota ‘ Cali
7,3%

5,5% 4,2%




DIN AM' CA AE REA Fuente: Migracién Colombia

TRAFICO ENE - SEP 2025 CONECTIVIDAD OCT 2025 RESERVAS INTERNACIONALES
Frecuencias aéreas semanales OCT 2025 — MAR 2026

PART% 1 1

Nacional: 84,4% b5 494

Internacional: 15,6% +35% vs 2024 +0,6% vs 2024

fe, ,. - ?cﬁurﬂulnugnﬁw&
RECEPTIVO
(i s et e -cai)

aﬁo Fuente: ProColombia y Aerocivil

‘nescocin Ceembiade
Ao d Vejes y Torame.




VISITANTES A PARQUES NATURALES <U

10P

No. visitantes g} Parques (PNN)

1.572.646

1.433.949 T ID
+33,9% +9.7% S Tayrona 46,0%
1.070.905 ki
e Corales del Rosario 32,5%
Nevados 5,3%
Farallones de Cali  3,3%
El Cocuy .

2021 2022 2023 2024

Fuente: MINCIT




TENDENCIAS DE VIAJE GLOBAL 2026

o
WHYCATION Motivacion Deseos O
. . 61 % 27% o[
LOS VIAJEROS Tiempo enla ~ prefiere el uso viajeros de
PREGUNTAN: ~ naturaleza 37% dstdinRle negocios buscan
Jpor qué viajar? 56% , , planificar su activamente
mds no ;a Mejorar la salud el tiempo a solas
donde viajar? P|C|C9r mental 36% durante sus viajes
B de trabajo para
g Descansar & Tiempo para recargar energias
i OE . oY | yrecargar %  uno mismo 20% @
L1 el "*; ‘r% Em_ .= energ:'as". g | o s
Fuente: HILTON e I.ES,OS T anWNTIETE. R PRREC R : -
- 5 ’r i s B S : s “ e e . _ S :*a : : * :
e ¥ " ENCUENTRO NACITNAL DE
L TURISMO-
& = R ' SRECEPTIVO



TENDENCIAS DE VIAJE GLOBAL 2026

*

TRANSFORMAN LOS
VIAJES DE NEGOCIOS

- |A agéntica

« Reuniones en movimiento

« Paquetes personalizados

« Viagjeros frecuentes de nueva
generacion

- Puertas biométricas

- Optimizacién del estilo jet set

 El poder de la proximidad

S

:""' ~_Fuente: Amadeus Cytric y Gldbef'ré;,? er
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TRANSFORMAN LOS
VIAJES DE AVENTURA

Salirse de las rutas tradicionales
Viajar como un local

Encueniros culturales

El viaje de aventura / nuevo lujo

Viajes “de 0ltima oportunidad”
(antes de que cambie o desaparezca algo)

Bienestar y objetivos de superacion
personal

Participar en aventuras populares
Lujo y confort

Desconexion digital

Nuevas experiencias

——

Fuente: Adventure Tour Operator Trends & In_é,ighfs Survey






ANATO en regiones
¢Cual ha sido el impacto?

200

- . Destinos de este aiio: Proximos:
Treansformando —

® * Acandi * Tierralta, Cérdoba :
DQS“ n.s *San José del Guaviare * Ciénaga, Magdalena capacitados
= * Florencia *Valledupar 120
O . Puerto Asis Agencias

$1.100 miIIones * Mesetas invitadas

Vlaj? .de. . I.)gstn}os,e;telz 2"0: _ 160 Agencias Operadoras
\_) Famllarlzaon . Vz'anh c;se €l Lbuaviare DMC, Mayoristas y Agencias
'chada de Viajes Invitadas

. .
. V’at{pes
NG, Préximamente:

$ 1.300 millones 5= 7 * Caqueta

40 Medios de comunicacion

Ruedas

200 operadores regionales impactados con

d L]
€ NegOCIOS estos espacios de encadenamiento

gﬂ 7 ENCUENTRO NACIONAL DE
PRCERTEST
\j]necspnvu

anat

g 20 Ve 1 T




Fortaleciendo el sector

& . IREGEPTI

JORNADAS DE + 700 operadores
TU RlSMO RECEPT'VO ‘ turisticos y prestadores

Turismo Receptivo de servicios

@ Destinos:

., Formalidad del sector y respeto

por los roles. Ipiales - enero

Cuicuta - enero y septiembre
Bucaramanga - marzo y septiembre
" Costeo y encadenamiento comercial. Tunja - abril
Mompox - mayo
Medellin - mayo
» Perfiles .in.ternacionqles y expectativas Cali - junio
de servicio de los diferentes mercados. Cartagena - Agosto

Huila - Septiembre

San Andrés y Providencia - septiembre
Valledupar - Septiembre

Monteria - octubre

» Prdcticas Sostenibles.
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Fortaleciendo el sector cAPACITACIONES

SEGMENTO VACACIONAL /&% INDUSTRIA DE REUNIONES

TEMATICAS Ciclo de Charlas en Alianza con MPI

- Oferta regional (Meetings professionals international )
I m I] u I sé nM { - Tipologias de producto

+ Nuevos productos

. IA para eventos 125
- Destinos Emergentes 90 31 ENE

- Amawaterways 190 14 FEB -\ Promocién y Gestion del 70

- PNN de Colombia 89 28 MAR Destino
- Norte de Santander 80 25 ABR
- Santander 70 9 MAY

Marketing y venta en los
eventos

)’ Gl Fundamentos del Turismo de
- Turismo comunitario 70 1BJUL g o Reuniones, basado en la

. Ul nidost T == -
. Colombia sobre ruedas 60 25 JUL ipienvenics Ley 2068-2020

Turismo Sustentable, el futuro
es ahora

- Turismo de lujo 125 15AGO !‘;

+ 58 operadores L
turisticos regionales qsizzﬂes +400 asistentes




Fortaleciendo el sector

PERFIL DEL TURISTA INTERNACIONAL BUENAS PRACTICAS DE GUIAS PARA
En Alianza con ProColombia TRABAJAR CON AGENCIAS DE VIAJES

(Puerto Rico y Rep. Dominicana = + FEB \ + 45 GUIIGS de
H A *t °o 7 °
China, Japon y Corea o @ |Q reglon qulbe
Francia y Reino Unido | ﬁ% MAR
Bélgica, Francia y Reino Unido | | %%
China, Japény Corea »: Q & MAY ” Pl oy pruiszA.
Emiratos y Turquia (- ABR perL DEL TURISTA BE- =
Estados Unidos <=
- JUN
Canadé
Brasil y Argentina & & AGO
i Chile @ SEPT
. \México @

+ 1.000 asistentes conectados



Apoyo

Promocion

Internacional
Inversion total del Proyecto

MAY  JUN .
2024 -2025: + S 3.000 millones

SEP MAR .
2025-202¢6: + S 1.600 millones

332 Empresarios Beneficiados
34 Ferias Internacionales
17 Workshops y Giras comerciales

"?) FIEXPO

Latin America

- L UHEPAYS OF L

g A = B
\ . ~
bt el .\4!‘:




Travelife

’@ Certiﬁchién interninonql: Sustainability in tourism
18 cursos de formacion en linea Estado dellosimien b e D
para el personal Travelife o nivel Certificado
Herramienta en linea para Travelife.

elaboracién de informes y

planificacién de actividades Estatus Travelife Engaged gratuito

para todos los miembros ANATO.

Monitor de sostenibilidad.

Descuento del 25% en su membresia para
la certificacion internacional.

% Cerfificaciones Nacionales
NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 6502

Sistema de Gestidn de la sostenibilidad para
Agencias de Viagjes

ANATO apoyo 100 Agencias de Viajes en su
implementacion.
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2023: La Guajira: Mochilas — Comunidades Wayuu
2024: Tebaida, Quindio: Café y Manillas artesanales
lsf I=
JELL]
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Apoyo a comunidades,
mediante la adquisicion de Souvenirs:
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En esta version, dejamos huella a RECEPTIVU

través del arte y la educacion ...

Desde ANATO impulsamos el talento joven
mediante la donacién de instrumentos musicales
en la Institucion Educativa Republica Argenting,
ubicada en el corazdn del barrio Obrero en Calli.

* Viche Positivo
Kit de bienvenida < « Manjar Blanco
 Tulas




" > ENCUENTRO NACIONAL DE
ATBTURISHO
- SRECEPTIVO

COMITE DE TURISMO RECEPTIVO 2025-2027

MIEMBROS PRINCIPALES

6 I : Russell Coleman (- Sergio Velasquez
g \ o Colombia57 Tours \ Travel Solutions

Edgar Martinez L &P Natalia Vélez . M  Dario Gonzilez

Geen Travel DMC s Panamericana de “ .. Magical Travel

Vigjes ‘e -+ Collection

( SUPLENTES

Luisa Fernanda

Stephan Stober
Hurtado

Destino Colombia

3 5 Promotora Neptuno




i&??ﬂs NGUENTRO NACIONAL DE
SLPS ISMO

TIVO | anato

]

N° Agencias Receptivas

Iniciamos

. . | coLomsia
U | TRAVEL
G35 | OPERATOR
. R ) rid

\

RNT: 117699

Go&Travel ¢ ’

»
Travel San QEQres MIRAMUNDO
o (@ubbran TRAVEL

BAIATOUR

O Vivir
Mompox U

Fénix O oliverio

TRAVEL
tours

HERENC|A
avVavVAW

ca
vy terra -
S5 coomer CABALA

PAIDEIA

VIAJES CULTURALES

TRAVEL

SULIT

EXPERIENCE

L COSTA TO&A@

TRAVEL  iGracias por creer en nosotros!




07:00 — 08:00

08:00 - 08:30
08:30 - 09:30

09:30 — 10:00

10:00 - 10:30
10:30-11:30

11:30 - 13:00

13:00 - 14:00

14:30 - 16:30

16:30 - 18:30

19:00

PROGRAMA

(Sujeto a cambios)

Jueves - 13 de Noviembre 2025

REGISTRO

SALUDO Y PRESENTACION DEL DESTINO ANFITRION

ANATO, IMPACTANDO LA TRANSFORMACION DE COLOMBIA
Dra. Paula Cortés Calle, Presidente Ejecutiva de ANATO Nacional

ESTRATEGIA DE PROMOCION INTERNACIONAL, COLOMBIA EL PAIS DE LA BELLEZA
Dr. Luis Alejandro Davila, Vicepresidente de Turismo de ProColombia

Pausa para Café

IA GENERATIVA EN EL MERCADO TURISTICO
Fernando Diez, Quasar Expeditions

ACTIVIDAD DESCUBRIENDO DESTINOS
Impulso a empresarios de Regiones Emergentes y con vocacion turistica del pais.

Almuerzo

TALLERES ~ Primera franja

TALLERES - Segunda franja

Acto Social

Viernes - 14 de Noviembre 2025

08:00 -09:00 REGISTRO
09:00-12:30 ESPACIO DE ARTICULACION
14:00-18:00 ACTIVIDADES DE RECONOCIMIENTO

-

{7 " = ENCUENTRO NACIONAL DE

Asoclacién Colomblana de
13 y 14 de Noviembre - Cali, Valle del Cauca Agencias de Vigjes y Turismo

32




ENCUENTRO NACIONAL DE

TURISMO
RECEPTIVO

Cali, Valle del Cauca

Tallertistas

Disefio de experiencias Tendencias del Turismo ¢Qué debes saber para
Neuro Sales de lujo desde la Internacional, aplicadas Event Marketing 2030 disefiar exper legclos
autenticidad al disefio de producto sostenibles?
Daniel Castro - PCMA Julieta Chan - ATTA Andrés Diaz - ATTA Michel Wholmuth - MP| Sandra Abreu

Taller 1 Taller 2 Taller 3 Taller 4 | Taller 5

#ReceptivoANATO2025
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Asgeiosiin Colombiona de
‘Agencios de Vigjes y Turismo

[ Cali, Valle del Cauca

JURADOS'

i

w - » 7
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D E SC U B RI E N D ‘ s Russell Coleman ﬁ Rhonda Blokhuis ~ DavidLondoiio ~ Stephan Stober
i Colombia 57 * MiraMundo Travel Awake *  Neptuno Colombia

Travel

PONENTES =

Gabriela Moreno Rubén Peiia Ana Yolima Muriel Patricia Di Filipo
Vigjando con Gaby Frasquillo Tours Amazon’s Birds Vivir Mompox
Magdalena Cérdoba Putumayo Bolivar
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Asociacitn Colombiana de »
Agencios de Viojes y Turismo

5 rutas dentro del
ir naturaleza
d y cultura M::‘(:;:oz:'s't"
epartamento del |
Valle del Cauca
-_ B : f de la ciudad, '_
. W gl our Cali Ve~. nales del Valle
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